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「智安存」常見問題                                         

什麼是「智安存」 

1. 什麼是「智安存」？ 「智安存」是香港金融管理局推出的最新反詐騙措施，允許您鎖定儲蓄及支票戶口，以

至定期存款的資金。有關鎖定資金將不能經任何渠道及方式轉出，例如現金提款、轉數

快、繳費、轉賬至同名戶口或第三者戶口等。 

 

您需親臨任何大新分行解鎖資金或下調「智安存」的保障金額。此安排增加騙徒將戶口

資金即時轉走的難度，為您的資金提供額外保障。 

 

2. 受保障金額不能處理哪類

型的交易？ 

「智安存」鎖定的資金將無法用於任何轉賬或支出交易包括但不限於： 

 

1. 任何資金轉賬，包括轉賬至本行同名戶口，不論同幣種或跨幣種交易； 

2. 快速支付系統（FPS），本地或跨境轉賬； 

3. 自動扣賬及常行指示； 

4. 繳費； 

5. 匯款； 

6. 貸款及按揭還款； 

7. 投資交易結算； 

8. 信用卡還款； 

9. 大新多貨幣扣賬卡交易； 

10. 銀行費用及收費還款； 

11. 自動櫃員機現金提款、轉賬或繳費；及 

12. 支票，包括於「智安存」啟用當日前簽發但尚未兌現的支票。 

 

本行有權隨時調整「智安存」所涵蓋的交易範圍。 

3. 啟用「智安存」後，我仍

可將資金存入戶口嗎? 

可以，啟用「智安存」後不會影響您將資金存入戶口。 

4. 受「智安存」保障的存款

會有利息嗎？ 

可以，被鎖定的資金和沒有經由「智安存」鎖定的存款一樣可繼續獲得利息，並享有其

他有權享有的福利。「智安存」並不會改變所屬存款賬戶類別的利息計算，有關個別存

款賬戶類別的儲蓄利率，詳情請參考以下大新網頁。 

 

網址： https://www.dahsing.com/pws/rate-enquiry/hkd/?lang=zh-HK 

 

5. 我申請了「智安存」， 可

否預先設定一個服務有效

期？ 

不可以，如需解除「智安存」鎖定的資金，您必須親身前往本行分行辦理。 

6. 「智安存」會收費嗎？ 「智安存」服務不另收費。 

申請資格 

7. 什麼人合資格申請「智安

存」？ 

「智安存」適用於十八歲或以上之個人戶口客戶或個人聯名戶口客戶。 

 

8. 「智安存」適用於哪些戶

口？ 

「智安存」服務適用於以港幣或銀行不時指定的其他貨幣結算的活期、儲蓄及定期存款

戶口。相關帳戶必須沒有任何留置權、抵押、透支、法院命令、法律訴訟、破產／清盤

申請或其他負擔，並且不得設有透支額度。  

https://www.dahsing.com/pws/rate-enquiry/hkd/?lang=zh-HK
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如何申請、更改或取消「智安存」 

9. 我可於什麼途徑可以申請

「智安存」？需時多久? 

1) 您可透過大新流動理財或大新網上理財即時申請或調高「智安存」鎖定金額。 

 

請於「設定」選擇「用戶及保安設定」及「智安存」設定後按照螢幕指示進行操作 

 

大新流動理財 

 

 

大新網上理財 

 

  

2) 您亦可親臨分行辦理申請，調高或下調或取消「智安存」鎖定金額，有關申請會在

成功辦理後即時生效。 

10. 「智安存」最多或最少保

障金額為多少? 「智安存」

外幣保障是否一樣?  

「智安存」最高保障金額為相關戶口的可用結餘，外幣亦同時受保障 。而最低保障金額

為 1 元（以戶口貨幣計算） 。 
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11. 啟動「智安存」會鎖定我

整個存款戶口嗎? 

啟動「智安存」服務後只會鎖定你所指定的金額，如你戶口內的可用結餘高於鎖定金額

及任何新增之存款（如適用) ， 將不受「智安存」保障並可自由轉出。 

 

12. 我可以怎樣取消「智安

存」或調低「智安存」鎖

定金額？ 

如需取消或調低「智安存」保障金額，您需親臨分行辦理。 

本行不接受經客戶服務熱線、網上理財、流動理財或透過電話／電郵／郵寄表格辦理解

除或調低「智安存」保障金額申請。 

 

13. 我可以在申請「智安存」

後更改保障限額嗎？ 

可以。您可登入大新流動理財或大新網上理財即時調高「智安存」鎖定金額。 

如需調低「智安存」鎖定金額，您必須親臨本行分行辦理，並須符合及完成本行不時規

定之相關要求及面對面身份核證手續。 

 

14. 如果我想取消「智安

存」，銀行會否詢問原

因？ 

為保障您的賬戶安全，本行會向您查詢解鎖資金的原因，並可能要求您提供交易詳情

（如轉賬原因、收款人關係等），以評估是否存在詐騙風險。若發現可疑情況，銀行可

能建議您暫緩取消申請或聯繫警方防詐騙熱線（18222）。 

 

15. 解鎖「智安存」後，戶口

的資金是否立即可用？ 

解除「智安存」後，您可即時進行付款、轉賬等交易。銀行會根據現有政策處理相關交

易。 

 

16. 聯名戶口持有人需要一同

到分行申請、取消或更改

「智安存」保障金額嗎？

我可以單獨取消嗎？ 

如為聯名賬戶，賬戶持有人可依據相關開戶文件規定，單獨或共同辦理申請、取消或更

改「智安存」保障金額，但賬戶持有人仍需親臨本行分行辦理申請。 

 

17. 我是戶口授權人， 我可以

代表戶口擁有人申請、取

消或更改「智安存」保障

金額嗎？ 

 

授權書的授權代表可根據授權書所賦予的權力，代表賬戶持有人辦理申請、終止或更改

「智安存」保障金額。 

 

18. 我可以為多個戶口鎖定資

金嗎？ 

 

可以。如您持有多個合資格戶口，您可為每個帳戶分別設定「智安存」鎖定金額。 

定期存款安排 

19. 啟用「智安存」後，我可

提前提取定期存款嗎 (不論

部分或全額)? 

很抱歉，已鎖定資金的定期存款不可部分或提前提取。如需提出相關指示，您必須先親

身前往本行分行取消「智安存」服務。銀行只會在成功取消相關定期存款的「智安存」

服務後，才接受提前提取的申請。 

 

20. 啟用「智安存」後，我可

更改定期存款到期指示嗎? 

可以，本行只接受「智安存」保障的定期存款更改至以下到期指示。 

1) 到期指示 2 : 本金跟利息自動續期 

2) 到期指示 6 : 本金利息存入指定同名戶口 

在上述兩種到期指示下，定期存款的本金及利息將繼續受「智安存」保護。 

如要將到期指示設定至本金利息存入指定第三方戶口，請先親臨分行取消「智安存」後

再遞交有關指示。本行只會在您成功為該定期存款取消「智安存」後，才接受有關更改

到期指示的申請。 
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21. 為何我不能為到期的定期

存款成功啟用「智安存」? 

 

您不可在定期存款的到期日當天進行鎖定資金操作。 

22. 如果定期存款的到期指示

為自動續期本金及利息，

續期後的利息是否會繼續

受「智安存」保護？ 

定期存款到期後獲取的利息會自動計算在自動續期的本金內，並繼續享受「智安存」保

障。 

示例（僅供參考）： 

  定期存款 「智安存」保障金額 

本金 $10,000 $10,000 

到期利息 $100 - 

自動續期 

本金+利息 $10,100 $10,100 
 

23. 如到期指示為本金利息存

入指定同名戶口，存入戶

口的金額會否依然受「智

安存」保障? 

 

相關定期存款到期後存入同一賬戶持有人或聯名賬戶持有人於本行持有之同名戶口中的

金額將繼續受「智安存」保障，戶口原來的存款金額 (如有) 則不受影響。 

銀行撤回「智安存」服務權利 

24. 政府費用，例如稅務或罰

款能夠從我的「智安存」

鎖定金額內扣除嗎？ 

如本行接獲任何法院、審裁處或其他行政機關之命令、判決或指示，或須遵守任何適用

法律、規則或規例，本行有權在無須賬戶持有人同意或指示情況下，解除智安存資金並

由戶口內扣除有關金額。 

 

25. 如果「智安存」保障戶口

持有人不幸離世，該怎麼

辦？ 

如「智安存」保障戶口持有人不幸離世，銀行可按其酌情權處理帳戶內的資金（包括任

何鎖定資金）。帳戶的剩餘結餘將依照正常程序處理，構成該名已故帳戶持有人的遺

產。 

  

其他 

26. 如其中一位聯名賬戶持有

人不幸離世，該怎麼辦？ 

如「智安存」保障戶口的聯名賬戶持有人中有任何一位逝世，其他在世聯名賬戶持有人

可依據開戶文件作出該等指示（惟聯名戶口持有人須已接受綜合章則及條款）。 

 

27. 我剛剛存入了支票, 該款項

可即時申請「智安存」嗎? 

不可以，支票需經結算及相關金額需成功反映在戶口可用結餘後才可以申請「智安

存」。 

 

28. 我可以從什麼途徑查看我

的「智安存」指示?  

 

 

 

 

 

 

 

您可登入大新流動理財或大新網上理財即時查看「智安存」指示及有關鎖定金額。點選

您想查詢的戶口，即可查看「智安存」鎖定金額。 
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大新流動理財 

 
 

大新網上理財 

 

 

如您在分行成功辦理，您會收到「啟動智安存服務/更改智安存服務保障金額通知書」。

你亦可隨時到分行查詢「智安存」指示。 

 

29. 我可以關閉已啟用「智安

存」的戶口嗎？ 

 

可以，您需先成功取消「智安存」後本行才接受關閉戶口申請。 
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30. 「智安存」鎖定金額會否

顯示於賬戶結單或電子結

單中？ 

 

每個賬戶的「智安存」鎖定金額會顯示於相關賬戶結單中。 

 

倘若本訊息的中、英文版本有任何差異，概以英文版本為準。 


